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Seloste henkilotietojen Kisittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
PIETARSAARI EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

YHTEISREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitdja Pietarsaaren kaupunki 0209242-0

Liikelaitos Pietarsaaren Vesi
Strengberginkatu 1 (PL 41), 68600 PIETARSAARI

2. Rekisteriasioista
vastaava henkild

Toimitusjohtaja Andreas Svarvar
Sahkoposti: andreas.svarvar@pietarsaari.fi
tel. 044 785 1262

3. Rekisterin
yhteyshenkil6

Palvelusihteeri Petra Rosenqvist
Sahkoposti: petra.rosenqvist@pietarsaari.fi
puh. 06 7863748

4. Tietosuojavastaava | johanna Pesola

Sahkoposti: tietosuoja@pietarsaari.fi
puh. 044-7851282

5. HenkilStietojen Henkilotietojen kasittelyn paikayttotarkoitus on vesihuollon palveluiden
kasittelyn tarkoitus | tarjoaminen asiakkaalle sekd lakisddteisten tehtivien toteuttaminen.

Kerddmme ja kadsittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen

toimintamme harjoittamista ja asiakassuhteen hoitamista varten.

1. Asiakassuhteen hoitaminen ja palveluiden toimittaminen asiakkaille.
Kasittelemme henkil6tietojanne ensisijaisesti asiakassuhteen hoitamista ja
palveluiden toimittamista varten. Tahan kuuluu muun muassa
asiakaspalvelu, sopimustenhallinta, laskutus, epdselvyyksien selvittaminen
ja muu hallinnollisissa tehtavissa tapahtuva henkilotietojen kaytto.

2. Asiakasviestinnassdmme kasittelemme henkil6tietojanne
hdiridtiedotteiden lahettamiseen seka niita koskevien tehtdavien hoitamiseen.
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6. Rekisterin Kerddmme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkilotietoryhmia:
tietosisdlto perustiedot, kuten etu- ja sukunimi, henkilétunnus, Y-tunnus, yhteystiedot

(sahkoposti, osoite ja puhelinnumero) ja asiointikieli, seka

- asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten laskutustiedot, asiakaspalveluun
tulleet yhteydenotot, rekisterdidyn oikeuksia koskevat kirjaukset,
mahdollisen yhteyshenkilon nimi, kiinteistotiedot,

- palveluiden kayttoon liittyvat tiedot,

- muut tapauskohtaisesti madritellyt tiedot antamanne suostumuksen

perusteella.
7. Henkilotietojen Vesiasiakasrekisteri Aqua, laskutusohjelma Unit4,
sddannoénmukaiset laskutoimittaja APIX, maksumuistutukset sekid perintd Revire Perintd Oy,
tietoldhteet Pietarsaaren  kaupungin  kiinteistorekisteri  Trimble Locus Cloud,

maksuliikenne Mico Botnia Oy Ab, hdiriot ja vikailmoitukset Blue Idea Finland.

Henkilotietoja kerdtddn ensisijaisesti henkildltd itseltddan asiakassuhteen
perustamisen ja hoitamisen yhteydessd. Pddsdantoisesti kerddmme ja
kasittelemme henkil6tietoja, jotka

- olette antaneet meille, kun otatte kayttoon vesihuoltopalveluitamme,
olette yhteydessa meihin tai asioitte kanssamme esimerkiksi
asiakaspalvelussa tai toimipisteessa.

Lisdksi voimme saada henkildtietoja
- muista lahteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa, kuten

kiinteistotietojdrjestelmastd, vdestotietojdrjestelmadsta tai yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta.
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8. Henkilétietojen
sadnndénmukaiset
tietojenluovutukset

Tilintarkastajat
Tietoja ei luovuteta sadnnonmukaisesti.

9. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin
ylldpitojarjestelmat
ja suojauksen
periaatteet.

Ainoastaan henkil6illd, jotka hoitavat Pietarsaaren Veden henkilorekisterid ja
sopimusrekisterid, on pdasy sdhkoisiin jarjestelmiimme. Pdadsy on rajattu
erikseen myodnnetyillda ja rajatuilla kayttooikeuksilla, ohjelmiin pdasy
kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla. Manuaalinen aineisto sdilytetddn
lukituissa tiloissa.

11. Henkil6tietojen
sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista

- tilaus-, toimitus-, osto- ja maksutietoja sdilytetddan soveltuvan
lainsdadannon edellyttima aika,

- asiakkuuden perustietoja sdilytetddn asiakassuhteen voimassaolon ajan ja
sen jdlkeen niin kauan kuin on tarpeellista osapuolten oikeuksien ja
velvoitteiden tayttamiseksi,

- palvelukohtaisia tietoja sdilytetddan palvelukohtaisten periaatteiden
mukaan.

Edelld mainittujen sdilytysaikaperiaatteiden lisdksi Pietarsaaren Vesi sailyttaa
henkilotietoja pddsddntoisesti enintddan kymmenen (10) vuotta, ellei
pidemmalle sdilytysajalle ole asiallista perustetta. Pietarsaaren Vesi arvioi
tietojen sdilyttimisen tarpeellisuutta vuosittain ja poistaa tiedot, joiden
sdilyttamiselle ei ole perustetta. Lisdksi toteuttaa kaikki mahdolliset
kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kasittelyn tarkoituksiin
ndhden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkildtiedot poistetaan tai
oikaistaan viipymattd. Henkilotiedot havitetddn tai anonymisoidaan, kun
niiden sdilyttdmiseen ei ole enda perustetta.
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12. Tietojen Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, ettd hanta

tarkastusoikeus ja
tiedon oikaiseminen

koskevia henkilotietoja kdsitellddn tai etta niitd ei kdsitelld. Rekisterinpitdjdn
on toimitettava jdljennos kasiteltdvista henkilotiedoista.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystd ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Mdadrdaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja maard. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekisterdidylle
tdllaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistddn
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen
ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeuden  kayttiminen on  ldhtokohtaisesti  maksutonta  kerran
kalenterivuodessa. Jos rekisterdity pyytda useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi perida niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea.

Ndissd tapauksissa rekisterinpitdjdn on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tarkastuspyynté tehddaan Pietarsaaren kaupungin verkkosivuilta loytyvilla
lomakkeilla:

e sdhkoéiselld lomakkeella (sahkoinen tunnistautuminen) tai
e Henkildtietojen tarkastuspyyntd lomakkeella. Lomake lahetetddn
taytettyna ja allekirjoitettuna kaupungin kirjaamoon.

Tarkastuspyyntda ei voi tehda puhelimitse.
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13. Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitija oikaisee ilman
aiheetonta viivytystd rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Pyynnossa tulee yksiloidda mitda tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla
perusteella. Vaadittaessa tiedon korjaamista tulee esittdd sanatarkasti
korvaava teksti.

Puutteelliset tiedot rekisteroidyllda on oikeus saada tdydennetyksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitystd. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta,
hdnen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava
myods ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikaisupyynté tehddan: Henkilétietojen oikaisupyynté lomakkeella ja se
lahetetddn taytettyna ja allekirjoitettuna Pietarsaaren kaupungin kirjaamoon.

14. Oikeus tiedon
poistamiseen

Yhteisrekisteriin  kirjattu henkild6 voi halutessaan pyytdd tietonsa
poistettavaksi. Rekisterinpitdja huolehtii tietojen poistamisesta viivytyksetta.

15. Oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin
tahansa tdamadn vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Rekisterissd olevalla henkil6lla on
oikeus pyytda hantd koskevien henkilttietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee ldhettdd kirjallisesti
rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdjad voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa
todistamaan henkil6llisyytensd. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdddetyssd ajassa (pddsdantoisesti kuukauden
kuluessa).

16. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hdn katsoo,
ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679.
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