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Beskrivning av behandling av personuppgifter samt registrerades rittigheter
PIETARSAARI EU:s allminna dataskyddsforordning (2016/679)

DATASKYDDSBESKRIVNING FOR FORENINGSREGISTER

Staden Jakobstad 0209242-0
1. Personuppgifts-

ansvarig .
Affarsverket Jakobstads vatten

Strengbergsgatan 1 (PB 41), 68600 Jakobstad

2. Ansvarsperson
for
registerfragor

Verkstallande Direktor Andreas Svarvar

e-post: andreas.svarvar@jakobstad.fi
tel. 044 785 1262

3. Kontaktperson Servicesekreterare Petra Rosenqvist
for registret

e-post: petra.rosenqvist@jakobstad.fi
tel. 06 7863748

4. Dataskydds- Johanna Pesola

ansvarig Dataskyddsansvarig

e-post: dataskydd@jakobstad.fi
tel. 044 785 1282

5. Andamalet med - . ) . .
behandlingen Huvudsyftet med hanteringen av personuppgifter ar att erbjuda tjdnster inom

av vattenforsorjning for kunden samt att forverkliga lagstadgade uppgifter. Vi
personuppgifter | samlar in och hanterar enbart personuppgifter som ar nddvandiga for att
utéva var verksamhet och skéta kundrelationer.

1. Att skota kundrelationer och att leverera tjansterna till vara kunder. Vi
hanterar personuppgifter i huvudsak for att skota kundrelationen och for att
leverera tjansterna. Till detta hor bland annat kundtjanst, avtalshantering,
fakturering, utredning av oklarheter och andra administrativa uppgifter dar
personuppgifter hanteras.

2. 1 var kundkommunikation anvdnder vi personuppgifterna for att skicka
storningsmeddelanden och for att skota uppgifter som hanfoér sig till dem.
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6. Registrets Vi samlar in och behandlar bland annat foljande personuppgiftsgrupper:

datainnehall grunduppgifter, sasom férnamn och efternamn, personbeteckning, FO-
nummer, kontaktuppgifter (e-post, adress och telefonnummer) och
kommunikationssprak samt

- uppgifter om kundrelationen, sasom faktureringsuppgifter, kontakter
med kundtjanst, anteckningar om den registrerades rattigheter, namn pa
eventuell kontaktperson, fastighetsuppgifter,

- uppgifter som hanfor sig till anvdndning av servicen,

- andra uppgifter som definieras fran fall till fall baserat pa ditt samtycke.

7. Regelmdssiga
uppgiftskallor
for

Vattenkundregistret Aqua, faktureringsprogrammet Unit4, fakturaleverantor
APIX, betalningspaminnelser och indrivning Revire Inkasso Ab, staden
Jakobstads fastighetsregister Trimble Locus Cloud, betalningstrafik Mico
personuppgifter | potnia Oy Ab, storningar och felmeddelanden Blue Idea Finland.

Personuppgifter samlas i forsta hand in av personen sjalv i samband med att
kundrelationen ingas och hanteras. | huvudsak samlar vi in och hanterar
personuppgifter som

- du har uppgett da du tar i bruk vara vattenférsérjningstjanster, ar i
kontakt med oss eller utrattar drenden till exempel i var kundtjanst eller vid
var verksamhetspunkt.

Dessutom kan vi fa personuppgifter
- fran andra kéllor i den utstrackning tillamplig lagstiftning tillater, till

exempel fran fastighetsdatasystemet, befolkningsdatasystemet eller
foretags- och organisationsdatasystemet.

8. Regelmadssigt

utlimnande av _ . . ..
personuppgifter Uppgifter [dmnas inte ut regelmdssigt.

Revisorerna

9. Overféring av Uppgifter utldmnas inte utanfor EU eller europeiska ekonomiska samarbets-
uppgifter :
utanfor EU eller omradet.
EES
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10. System for Endast personer som skoter Jakobstads Vattens personregister och
realstgrfqung avtalsregister har tillgdng till vara elektroniska system. Tillgdngen har
och principer . . ) y o
for skydd av begransats med separat beviljade och begransade anvandarrittigheter,
registret tillgangen till program med anvindarnamn och lésenord. Manuellt material

forvaras i lasta utrymmen.

11. Forvaringstid for | Personuppgifter lagras endast sa lange det dr nédvandigt.
personuppgifter

- Bestéllnings-, leverans—, kop- och betaluppgifter lagras den tid som

forutsatts i den lagstiftning som tillampas.

- Grunduppgifter om kundrelationen lagras den tid kundrelationen galler

och efter det sa lange det dr nodvandigt for att bada parternas rattigheter

och skyldigheter ska uppfyllas.

- Servicespecifika uppgifter lagras enligt de servicespecifika principerna.

Utdver ovan namnda principer for forvaringstid forvarar Jakobstads Vatten
personuppgifter i regel hégst tio (10) ar, om det inte finns en saklig grund
for en langre forvaringstid. Jakobstads Vatten bedémer arligen behovet av att
lagra personuppgifterna och raderar uppgifterna om det inte langre finns
nagon grund foér att lagra dem. Dessutom vidtas alla méjliga och rimliga
atgarder for att forsdkra att inexakta, felaktiga eller foraldrade
personuppgifter, med tanke pa dndamalet for hanteringen, raderas eller
korrigeras omedelbart. Personuppgifterna forstors eller anonymiseras da det
inte langre finns nagon grund att férvara dem.

12. Ratt att Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige fa bekraftelse
kontrollera pa huruvida personuppgifter som rér honom eller henne haller pa att
uppgifter behandlas. Den personuppgiftsansvarige ska férse den registrerade med en

kopia av de personuppgifter som ar under behandling.

Den personuppgiftsansvarige ska lamna uppgifterna utan ondodigt drojsmal
och under alla omstdandigheter senast inom en manad efter att ha mottagit
begdran. Denna period far vid behov forldngas med ytterligare tva manader,
med beaktande av hur komplicerad begdran dr och antalet inkomna
begidranden. Den personuppgiftsansvarige ska underratta den registrerade
om en sadan férlangning inom en manad fran det att begdran mottagits samt
ange orsakerna till férseningen.

Om den personuppgiftsansvarige inte vidtar atgarder pa den registrerades
begdran, ska den personuppgiftsansvarige utan drojsmal och senast en
manad efter att ha mottagit begdran informera den registrerade om orsaken
till att atgarder inte vidtagits och om maéjligheten att lamna in ett klagomal
till tillsynsmyndigheten.

Staden Jakobstad, PB 41, 68601 (06) 786 3111, www.jakobstad.fi
Pietarsaaren kaupunki, PL 41, 68601 Pietarsaari (06) 786 3111, www.pietarsaari.fi



JAKOZSTAD  Staden Jakobstad DATASKYDDSBESKRIVNING 4 (5)

Beskrivning av behandling av personuppgifter samt registrerades rittigheter
PIETARSAARI EU:s allminna dataskyddsforordning (2016/679)

| princip ar det avgiftsfritt att utdva rattigheten att kontrollera sina uppgifter
en gang per kalenderar. For eventuella ytterligare kopior som den
registrerade begar far den personuppgiftsansvarige ta ut en rimlig avgift som
motsvarar de administrativa kostnaderna.

Om begaran fran den registrerade ar uppenbart ogrundade eller orimliga,
sarskilt om de framfors pa ett aterkommande satt, far den
personuppgiftsansvarige antingen

a) tauten rimlig avgift som tacker de administrativa kostnaderna for att
tillhandahalla den information eller vidta den atgard som begarts,
eller

b) védgra att tillmotesga begaran.

Det aligger den personuppgiftsansvarige att visa att begdran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig.

Begdran om granskning kan goras med blanketter som finns pa staden
Jakobstads webbsidor:

e med den elektroniska blanketten (elektronisk identifiering) eller

e med blanketten Begdran om kontroll av personuppgifter.
Blanketten sdnds ifylld och undertecknad till staden Jakobstads
registratur.

Begdran om granskning gar inte att gora per telefon.

13. Ratt att krava Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige utan ondédigt
rattelse av drojsmal fa felaktiga personuppgifter som rér honom eller henne rattade.
uppgifter

| begdran skall man specificera vilka uppgifter man kraver att skall rattas och
med vilken motivering. Vid krav om rattelse av uppgift bér man uppge forslag
till ordagrann andring.

Den registrerade har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter, bland annat
genom att lamna in tilliggsutredning. Huruvida det finns brister i
uppgifterna, avgérs med beaktande av dndamalet med behandlingen av
personuppgifter i registret.

Om den personuppgiftsansvarige inte godkanner den registrerades krav pa
rattelse av en uppgift, ska den personuppgiftsansvarige ge ett skriftligt intyg
om detta. | intyget ska man ocksa ange orsakerna till att kravet inte har
godkdnts och informera om mojligheten att ldmna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Begaran om réttelse av uppgifter gors:

e med blanketten Begdran om rattelse av personuppgifter.

Blanketten sdnds ifylld och undertecknad till staden Jakobstads registratur.

14. Ratt till Registrerad person kan om sa onskas be att deras uppgifter tas bort.
radering av Registerhallaren ser till att uppgifterna tas bort utan dréjsmal.
uppgifter
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15. Ratt ?Itt Den registrerade har ratt att nir som helst aterkalla sitt samtycke foér
2:::)/:_;2 behandling av uppgifter, utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen
pa grundval av samtycket, innan detta aterkallades. Den registrerade har ratt
att krdva att personuppgifter som galler honom eller henne raderas ur
registret (ratten att bli bortglomd). Likaledes har den registrerade o6vriga
rattigheter enligt EU:s allmidnna dataskyddsférordning, sasom begrédnsning
av behandlingen av personuppgifter i vissa situationer. Begdran ska skickas
skriftligen till personuppgiftsansvariga. Personuppgiftsansvariga kan vid
behov be den som framstidller begdran att intyga sin identitet.
Personuppgiftsansvariga svarar kunden inom den tid som foreskrivs i EU:s
dataskyddsférordning (i regel inom en manad).

16. Ratt att lamna har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om han eller hon
in klagomal anser att behandlingen av personuppgifter bryter mot EU: s allmdnna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679.
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